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改訂履歴
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改訂日付 修正箇
所

修正内容

2020/8/27 全体 ページ構成を修正

2021/2/18 3-3. 電話をかける際に付与番号を選択可能な説明を追記

3-4. 電話をかける際に付与番号を選択可能な説明を追記

3-5. 電話をかける際に付与番号を選択可能な説明を追記

4-3. 任意の特番付与を設定する手順として4-3.を追加
※上記に伴い4-4以降の章番号を修正と参照箇所の修正

2021/4/20 4-2. 連絡先表示設定を追記

4-19. 課金についてを削除

2021/12/6 3-18. デフォルトの電話アプリ設定を追記

4-2.
4-3.

デフォルトタブ設定を追加

2022/5/26 4-2.
4-4.

設定画面のキャプチャ変更

4-3. バックグラウンド同期設定を追記

4-12. 連絡先コピーの『端末アドレス⇒個人アドレス帳へコピー』と『アカウ
ント間コピー』を1つの章に統合（統合に伴い章番号を修正）

6-1. バックグラウンド同期による同期タイミングについて追記

2022/12/1
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3-18. 通知バッジ(ドット)、不在着信について追記

4-8. 端末に登録されているアドレス帳をアカウント移動する場合について
追記

4-12. 端末に登録されているアドレス帳を連絡先コピーする場合について追
記

6-1. 着信時に先頭+81で表示される事象、及び連絡先同期ができなくなる
事象について追記

2024/3/19 1-1. アプリタブ設定と自動同期設定の補足を追記

1-3. デュアルSIMで発信する際の補足を追記

3-18. 発着信履歴に発信したSIM情報の表示を追記

4-17. アプリケーションログイン時にダイアログが表示された場合の説明を追加

6-1. MDMご利用時の緊急呼(110番、119番、118番)について追記
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1. 基本画面機能



Android 版アプリ操作ガイド

7

見渡しやすく、アドレス検索も５０音順、フリーワードから素早く行えます。

また、電話、メールが登録されている場合は、それぞれのアイコンが表示され、ワンタッチで発信、メー

ル作成が可能です。

1-1. 連絡先一覧画面の概要

⑦

① ③

④

⑤

⑥

②

7Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 

① メニューエリア
タップするとアドレス帳メニューが表示さ
れます。

② 表示メニュー

アドレスデータを一覧表示します。

登録グループを一覧表示します。

発信履歴が表示されます。

ダイヤラーが表示されます。

③ 設定エリア
タップすると設定する項目メニューが表示
されます。(登録、削除、グループ編集な
ど)

④ 検索エリア

お気に入り、50音順で検索が可能です。

タップするとフリーワード検索エ

リアが表示され検索が可能となり

ます。

⑤ アドレス表示
エリア

登録されているアドレスの一覧が表示され
ます。(アイコン/名前/電話/メール)

⑥ 電話/メール
エリア

タップして電話をかけます。

タップしてメールします。

⑦ 広告エリア
ログインしていただくと広告非表示になり

ます。

※ アカウントごとに設定可能なアプリタブ設定、
自動同期設定により表示方法の設定が可能で
す。

 詳細は『管理機能ガイド』の『7-14. 管理
ユーザーのアカウントを編集する』を参照く
ださい。
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1-2. 連絡先詳細画面の概要

アドレス情報を見渡しやすく、スムーズなアクションが可能な連絡先詳細となります。

お気に入りやアドレスごとのシークレット設定機能など充実した機能も特徴となります。

① 前画面に戻る タップするとアドレス一覧画面に戻ります。

② アドレス編集 タップすると連絡先編集画面に遷移します。

③ 写真アイコン 写真が登録されている場合は表示されます。

④ 基本情報
名前 / ふりがな / 所属会社、部署などが表
示されます。

⑤ 制御メニュー

お気に入りに追加します。

シークレット設定します。

連絡先を統合設定します。

⑥ 登録情報

電話番号やメールアドレスなど登録されて

いる情報を表示します。

電話番号、メールアドレスをタップすると

発信およびメール作成を行います。

⑦ 基本アクション
デフォルトのアドレス帳に搭載されている

機能を利用することが可能です。

⑧ 広告エリア
ログインしていただくと広告非表示になり

ます。

②

⑦

①

③
④

⑤

⑥

⑧
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1-3. ダイヤラー

電話番号を入力して発信します。

番号を入力すると登録されているアドレスから候補のアドレスをサジェストする機能が搭載されているの

も特徴となります。

9Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 

① 閉じる
ダイヤラー画面を閉じて、前ページに戻
ります。

② SMSメッセージ SMSメッセージ作成画面を表示します。

③ 付与番号
発番通知、発番非通知、付与なしを選択
できます。

④ 発信番号表示 発信する番号を表示します。

⑤ 候補アドレス表示
入力された番号の候補アドレスを表示し
ます。

⑥ 入力パッド 番号を入力するパッドです。

⑦ 新規登録
入力した番号からアドレス新規登録でき

ます。

⑧ 発信ボタン 電話を発信します。

⑨ 1字削除ボタン 入力した番号を1字ずつ削除します。

① ② ③

④

⑤

⑥

⑦ ⑨⑧

デュアルSIM時の発信について

デュアルSIMをご利用の端末で優先SIMの設定がされていない場合、
⑧発信ボタンを押下した際は使用するSIMを選択してから発信になります。
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2. SMARTアドレス帳 メニュー機能
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2-1. アドレス帳を選択する

「クラウドアドレス帳（会社アドレス帳）」「共有アドレス帳」「個人アドレス帳」「端末アドレス帳」

の４種のアドレス帳と「自分のプロフィール」の５メニューを選択できます。

例）端末アドレス帳の場合

クラウドアドレス帳 共有アドレス帳 個人アドレス帳 端末アドレス帳 プロフィール

① 画面左上のメニューボタンを
 タップします。

② 展開されたメニューから、
対象のアドレス帳をタップします。

③ タップすると選択されたアドレス帳が表示されます。



Android 版アプリ操作ガイド

12

2-2. 表示を切り替える

上部５つのメニューアイコンをタップすると画面表示内容が切り替わります。

| 連絡先一覧表示メニュー

対象のアドレス帳に登録されているアドレスデータの一覧が表示されます。

| グループ一覧表示メニュー

対象のアドレス帳に登録されているグループの一覧が表示されます。

| 電話発信メニュー

電話発信画面が表示されます。

| 設定メニュー

SMARTアドレス帳の設定画面が表示されます。

|発着信履歴表示メニュー

発着信の履歴が表示されます。

12Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 
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3. SMARTアドレス帳 基本機能
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3-1. アドレスを検索する（５０音順検索）

アドレスを検索する方法は５０音順とフリーワード検索があります。

５０音順検索エリア ｜５０音から探す

対象の５０音部分を長押しすると紐づく５０音が表示され、選択したアド

レス部分へジャンプします。

｜対象のインデックスから探す

５０音部分は押したまま左右にスライドすると移動します。

また、対象の５０音部分を１度タップすると対象のアドレス部分までジャ

ンプします。

対象の５０音部分を選択するとアドレス部分にジャンプする際、選択され

た５０音部分が表示されます。

｜選択された５０音が表示される

例）「つ」が選択された場合
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3-2. アドレスを検索する（フリーワード検索）

フリーワード検索エリア

アドレスに登録されている「ワード」からフリーワードで検索します。

｜フリーワードから探す

赤枠の「虫眼鏡」部分をタップすると、フリーワード検索画面が表示します。

ワード入力エリアが表示されます。

｜フリーワードを入力する

ワードを入力した後、赤枠の「虫眼鏡」部分をタップすると、検索結果が表示

されます。

また、キャンセルをタップするとアドレス一覧画面に戻ります。

15Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 
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3-3. 電話をかける（連絡先一覧から発信する）

連絡先一覧画面に「 」アイコンがあるアドレスは一覧画面から発信可能となります。

① 対象アドレスの「 」部分をタップします。

② 登録されている番号から発信する番号を選択します。
  ※クラウドアドレス帳の一覧からは表示されません。

③ 選択された番号がダイヤラーに表示されます。

表示された番号に間違いがなけれ

ば画面下部の「発信」ボタンを

タップします。

※ひとつしか電話番号が登録されてい

ない場合、直接ダイヤラーが表示され

ます。

→  付与番号を選択して

付与できます。
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3-4. 電話をかける（連絡先詳細から発信する）

連絡先詳細画面の電話番号表示エリア部分から発信が可能となります。

① 電話番号表示エリアから対象番号を選択します。

赤枠内の対象番号をタップするとダイヤラーが起動し、

発信されます。

② ｢発信ボタン｣をタップして発信します。

→  付与番号を選択して

付与できます。
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3-5. 電話をかける（ダイヤラーから発信）

ダイヤラー画面から番号を入力して電話をかけることが可能です。

① 番号を入力します。

赤枠内の番号をタップすると画面上部に入力された番号が表示されます。

② 発信します。

番号入力が終了したら、画面下部の

「発信ボタン」をタップして発信します。

→誤入力をした場合は、

「 」で１文字づ

つ訂正します。

付与番号を選択して付与できます。

任意の番号を設定したい場合は、

「4-3.プレフィックス（特番付与）を設定する」

を参照下さい。
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3-6. リアルタイム電話番号検索

ダイヤラー画面で電話番号を入力していくと登録されているアドレスから該当のアドレスをサジェ

ストしてくれる機能となります。

① ダイヤラーアイコンを選択します。

② 番号を入力していくと、
 連絡先がサジェスト表示されます。

③ サジェスト表示された連絡先を選択すると、
 番号が入力されます。
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3-7. メールを作成する（連絡先一覧から作成する）

連絡先一覧画面に「 」アイコンがあるアドレスは一覧画面からメール作成可能となります。

① 対象アドレスの「 」部分をタップします。

② 登録されているメールアドレスから
 作成するアドレスを選択します。

③ メールアプリケーションが起動し、
 メール作成画面を表示します。

※ご利用の端末やメーラー設定に

より起動メーラーは異なります。

※送信先選択ポップアップはクラウドアドレス帳では

表示されません。

※ひとつしかメールアドレスが登録されていない場合、

かつデフォルトのメーラーが設定されている場合は、

直接デフォルトのメーラーが起動します。
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3-8. メールを作成する（連絡先詳細からメールを作成する）

連絡先詳細画面のメールアドレス表示エリア部分からメール作成が可能となります。

① メールアドレス表示エリアから対象アドレスを選択します。

赤枠内の対象メールアドレスをタップするとメール作成画面が表示されます。

※ ご利用の端末やメール設定によ

り起動メールアプリケーションは

異なります。



Android 版アプリ操作ガイド

22Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 

3-9. SMS/MMSでメッセージを作成する（連絡先詳細から作成する）

連絡先詳細画面の電話番号表示エリア部分からSMS/MMSメッセージの作成が可能となります。

① メッセージ送信先の対象番号を選択します。
 ※「3-3. 電話をかける（連絡先一覧から発信する）」参照してください。

赤枠内の「 」アイコンをタップするとメッセージ作成画面が表示されます。

※ ご利用の端末やメール設定によ

り起動メールアプリケーションは

異なります。
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3-10. SMS/MMSでメッセージを作成する（ダイヤラーから作成する）

ダイヤラーの画面上部「 」からSMS/MMSメッセージの作成が可能となります。

① ダイヤラーからSMS/MMSメッセージを
作成します。

② 新規メッセージ作成画面が表示され、
 宛先を指定します。

④ 宛先がセットされ、メッセージを作成します。

23Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 

※ ご利用の端末やメール設定によ

り起動メールアプリケーションは

異なります。
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3-11. アドレスを新規登録する（設定メニューから登録する）

設定メニューからアドレスデータ新規登録します。

① 画面上部右の設定アイコンをタップします。 ② 設定メニューが表示されます。

③ 「連絡先登録」を
タップします。

④ 新規登録画面が表示されます。

【登録した連絡先について】

・登録した連絡先は、「端末アドレス帳」に反映されます。

・ログアウト時にSMARTアドレス帳から登録した場合は、「端末アドレス帳」に反映されます。

・ログイン後にSMARTアドレス帳「端末アドレス帳」から登録した場合、「個人アドレス帳」に反映されます。

・ログイン後にSMARTアドレス帳「個人アドレス帳」から登録した場合、「個人アドレス帳」に反映されます。
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3-12. アドレスを登録する（ダイヤラーから登録する）

ダイヤラーからアドレスデータ新規登録します。

② ダイヤラーが表示されます。

③ 「 」ボタンをタップします。 ④ 「新規登録」もしくは「追加登録」をタップします。

①赤枠の「ダイヤラー」アイコンをタップします。
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3-13. 連絡先情報を編集する（連絡先一覧から編集）

登録されているアドレスデータをSMARTアドレス帳から編集します。

※連絡先の編集は、個人アドレス帳、端末アドレス帳のみの機能です。｢SMARTアドレス帳｣アプリでは共有アドレス帳

の編集できません。管理画面から共有アドレス帳の編集ができます。

① 対象のアドレスを一覧画面から選択します。 ② 編集ボタンをタップします。

③ 対象データを編集します。 ④ 編集が完了したら「完了」ボタンを
 タップします。
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3-14. 連絡先情報を編集する（ダイヤラーから編集）

ダイヤラーからアドレスデータを編集します。

① ダイヤラーを表示します。 ② 「 」ボタンをタップします。

③ 「追加登録」をタップします。 ④ 連絡先を選択して編集します。
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3-15. 連絡先の住所を地図で見る

連絡先詳細の「住所」をタップして地図を表示します。

① 連絡先詳細の「住所」をタップします。 ② Mapアプリが起動します。
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3-16. 自分のプロフィールを見る

自分のプロフィールを参照します。

① 画面左上の「端末」ボタンをタップします。 ② 「プロフィール」をタップします。

③ プロフィール画面が表示されます。
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3-17. Googleカレンダー を見る

メールアドレスを登録している連絡先の、Googleカレンダー を開きます。

※ 連絡先のGoogleカレンダー が、閲覧可能に設定されている必要があります。

※ 予め、使用するブラウザにてGoogleアカウントへのログインが必要となります。

※ 本機能は、共有、個人、端末アドレス帳からご利用いただけます。

（クラウドアドレス帳はウェブ画面表示のためご利用できません。）

② 「Googleカレンダー」をタップします。

③ Googleカレンダー が表示されます。

① 対象のアドレスを一覧画面から選択します。
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3-18.発着信履歴を参照する

電話の発着信履歴を参照します。

※ 会社アドレス帳に登録されている連絡先名を発着信履歴に表示するには、事前に同期されている必要があります。

 会社アドレス帳の個別設定は『管理機能ガイド』の『5-3. 新しいグループを追加する』を参照下さい。

 また、一括設定は『管理機能ガイド』の『7-16.システム設定』にある全社アドレス共有機能を参照下さい。

① 画面上部の受話器ボタンをタップします。

③ 発着信履歴が表示されます。 ④ 発着信履歴をタップすると、
    ダイヤラーに遷移します。

② デフォルトに設定をタップします。

※ 既に設定済みの場合は表

示されません。

※ デフォルトに設定しない

と履歴は利用できません。

※ SMARTアドレス帳を

デフォルトに設定して

いる場合に、不在着信

があるとアイコンに

マークが付きます。

※ 不在着信の場合は太字

で表示されます。

11/08(月) 11:05

2分58秒

KDDI

11/08(月) 11:03

  0秒

KDDI

10/29(金) 14:22

12秒

KDDI

10/29(金) 14:20

1分19秒

KDDI

10/25(月) 11:39

9分30秒

KDDI

11/11(水) 14:43

2分16秒

KDDI

→ 発信／着信した際の

SIM情報が表示されま

す。
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SMARTアドレス帳アプリケーションをデフォルトの電話アプリに

設定している場合に通知バッジ(ドット)が表示されます。

※ 通知バッジ(ドット)はAndroid OSバージョン8以上で対応しております。

※ バッジは、ホーム画面のアイコン右上に表示される丸に囲まれた数字です。

※ SMARTアドレス帳アプリケーションの通知設定がオンになっている必要があり

ます。

※ 機種によっては通知バッジ(ドット)に対応していない場合があります。

通知バッジ(ドット)について
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4. 各種設定 機能
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4-1. アドレス帳の設定

34Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 

SMARTアドレス帳の各種設定やアドレスの登録、編集等を行います。

| 設定アイコン一覧

項目 アイコン 名称 内容 利用制限

設定 設定 各種SMARTアドレス帳の設定を行います。 制限なし

グループ

グループ作成 グループ情報を登録します。 ログイン前のみ

グループ編集 登録されているグループ情報を編集します。 制限なし

グループ名変更 登録されているグループの名称を変更します。 制限なし

グループ削除 登録グループを削除します。 制限なし

グループメール送信 グループを選択してメールを送信します。 制限なし

連絡先

連絡先登録
新たに個人アドレス帳または端末アドレス帳に連絡先を
登録します。

制限なし

連絡先削除
個人アドレス帳または端末アドレス帳に登録されている
登録先を削除します。

制限なし

アカウント移動
端末アドレス帳に登録されている連絡先を別のアカウン
トの連絡先に移動します。

制限なし

連絡先の送信 登録されている連絡先を任意のアドレスに送信します。 制限なし

お気に入り設定 登録されている連絡先をお気に入り設定します。 制限なし

連絡先コピー
端末アドレス帳に登録されている連絡先を個人アドレス
帳、又は、別アカウントにコピーします。

制限なし

シークレット設定
登録されている連絡先を他人から見られないようシーク
レット設定します。※ 端末アドレス帳のみの機能になります。

制限なし

登録件数表示 グループごとの登録件数が表示されます。 制限なし

連絡先同期 サーバーと端末の連絡先に差分がある場合に同期します。 ログイン後のみ

再初期設定 サーバーから連絡先を全件再取得します。 ログイン後のみ

表示

履歴削除 発着信の履歴を削除します。 制限なし

アカウント 選択したアカウントがSMARTアドレス帳に表示されます。 制限なし

QR読込 新たな連絡先のQRコードを読み込みます。 制限なし

利用規約
SMARTアドレス帳アプリケーションの利用規約が表示さ
れます。

制限なし

ログイン
ログアウト

ログイン SMARTアドレス帳へのログインが可能となります。 SMARTアドレス帳

ログアウト SMARTアドレス帳をログアウトします。 SMARTアドレス帳

その他 課金 「4-19. 課金版について」を参照ください。 ログイン前のみ
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4-2. SMARTアドレス帳の基本設定を変更する

SMARTアドレス帳の基本設定をあなたの使いやすいように設定変更できます。

※ 共有、個人、端末アドレス帳の共通設定（いずれのアドレス帳の設定メニューで設定しても、全般に反映される設定です）

35Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 

① 設定メニューの『設定』をタップします。 ② 各種設定画面が表示されます。

→連絡先一覧画面にフォトを表示
/非表示します。

→誕生日が連絡先に登録されてい
る場合、当日に通知エリアに誕
生日通知を表示します。

→一覧表示を2段／3段かを設定
します。

→カラーを変更します。

→アプリ起動時のタブを設定しま
す。

→連絡先送信時のvCardの文字
コードを設定します。

→終了時に終了確認を表示します。
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4-3. バックグラウンド同期設定を変更する

バックグラウンド同期を設定します。

※ デフォルトは『自動同期しない』になっています。

※バックグラウンドを有効にすることで電池消費量及び、データ通信量が増加する場合がございますので、

 Wi-Fiでの通信をお勧めいたします。モバイルネットワーク（5G、4G等）での同期は通信量がかかります。

① 設定メニューの『設定』をタップします。 ② 『バックグラウンド同期』をタップします。

Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 36

③ 任意の項目をタップします。 ④ 『完了』をタップします。
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4-4. プレフィックス（特番付与）を設定する

任意のプレフィックス（特番付与）を設定します。

※ ダイヤラーから発進時に選択することもできます。

① 設定メニューの「設定」をタップします。 ② 各種設定画面が表示されます。

37Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 

③ 「番号を追加」をタップします。 ④ プレフィックスを入力して、
 「完了」をタップします。



⑤ 追加された番号を選択して、
 「完了」をタップします。

追加したプレフィックスは選択して削除できます。

3538Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 
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4-5. アカウントを表示する

SMARTアドレス帳に登録されているアカウントの表示/非表示設定及びクラウド同期を行います。

※ 初期設定は全てのアカウントが選択されて表示されている状態となっています。

※ 共有、個人、端末アドレス帳の共通設定（いずれのアドレス帳の設定メニューで設定しても、全般に反映される設定 

 です。

① 設定メニューの「アカウント」をタップします。 ② アカウント管理画面が表示されます。

③ 必要に応じて項目をタップします。 ④ 「完了」ボタンをタップして設定を完了します。

→アカウントを表示

→各アカウントと同期

※ 選択したアドレス帳はSMARTアドレス
 帳の端末アドレス帳に表示されます。
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4-6. 登録グループを編集する

登録されているグループを編集します。

※ 各アドレス帳(端末アドレス帳、個人アドレス帳)ごとの個別設定となります。

（例 :個人アドレス帳の設定画面の同設定項目では、個人アドレスグループの編集ができます）

① 設定メニューの「グループ編集」を
 タップします。

② グループ編集画面が表示し、
 編集対象のグループを選択します。

③ グループに追加するメンバーを選択し、
「完了」をタップします。

④ 「OK」ボタンをタップして編集を完了します。

40Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 

※端末アドレス帳の

グループは、端末に

登録されている各ア

ドレス帳に設定され

ているグループです。

例）端末に登録され

ているGmail アカウ

ントのグループなど

※ こちらで編集し

た内容は端末に登録

されている各アドレ

ス帳のグループ設定

に反映されます。
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4-7. 連絡先を削除する

登録されている連絡先を削除します。

※個人、端末アドレス帳の共通設定（いずれのアドレス帳設定で設定しても、両方のアドレス帳に反映される設定です）

① 設定メニューの「連絡先削除」を
 タップします。

② 削除する連絡先を選択し、
「完了」をタップします。

④ 「OK」ボタンをタップして削除を完了します。

→削除対象の連絡先
にチェックを入れる。

※「端末」「個人」
アドレス帳のみ表示
されます。

※削除は「端末」「個人」アドレス帳のみとなります。

41Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 
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4-8. 連絡先を移動する

登録されている連絡先のアカウントを移動します。

※個人、端末アドレス帳の共通設定（いずれのアドレス帳設定で設定しても、両方のアドレス帳に反映される設定です）

※ 端末に登録されているアドレス帳をコピーする場合、端末独自のアカウントがあればそのアカウントに、独自のアカウントが

 無い(どのアカウントにも紐付かない)場合はデバイスに含まれることになります。

 (例：Samsung、京セラ端末の場合はContactアカウントに含まれる)

① 設定メニューの「アカウント移動」を
タップします。

② アカウント移動画面が表示されます。

③ 移動する連絡先を選択し、
「完了」をタップします。

④ 「OK」ボタンをタップして移動を完了します。

42Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 

→移動先のアカウント
を選択します。
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4-9. 連絡先を任意の連絡先に送信する

登録されている連絡先を任意の連絡先に送信します。

※共有、個人、端末アドレス帳の共通設定（いずれのアドレス帳の設定メニューで操作しても、送信連絡先選択画面には

すべての連絡先が表示されます）

① 設定メニューの「連絡先の送信」を
タップします。

② 送信対象連絡先を選択し、
「完了」をタップします。

③ 移動手段を「選択一覧」より選択します。 ④ 宛先などを入力し、送信します。

→連絡先を選択すると
「完了」ボタンがアク
ティブとなります。

→連絡先の全選択・全
解除が可能です。

→Gmail で送信する場合

→宛先を入力

→件名を入力

→本文を入力

→送信連絡先
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4-10. お気に入りを設定する（設定メニューからお気に入り設定）

登録されている連絡先からお気に入りを設定します。

※ 個人、端末アドレス帳の共通設定（いずれのアドレス帳の設定メニューで操作しても、お気に入り登録連絡先選択画

 面には個人、端末に登録されたすべての連絡先が表示されます）

① 設定メニューの「お気に入り設定」を
タップします。

② 対象の連絡先を選択します。

③ 「OK」ボタンをタップして、
お気に入り設定を完了します。

→連絡先を選択すると、
『完了』ボタンがアク
ティブとなり、タップす
る。

→連絡先の全選択・全
解除が可能です。
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4-11. お気に入りを設定する（連絡先詳細からお気に入り設定）

登録されている連絡先からお気に入りを設定します。

① 連絡先詳細の赤枠をタップします。 ② お気に入り設定の通知が表示されます。

③ お気に入り設定の「★」が表示されます。

→再度タップするとお
気に入り設定が解除さ
れます。

→OKをタップするとお
気に入り設定が完了し
ます。
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4-12. 連絡先をコピーする

登録されている連絡先をコピーします。

※ 電波状況のよい所で実施してください。コピー途中でインターネットにアクセスできなくなると、コピーが中断される場合が

 あります。複数の連絡先をコピーした場合、一部の連絡先しかコピーされない状態で中断されますのでご注意ください。 

※ 端末に登録されているアドレス帳をコピーする場合、端末独自のアカウントがあればそのアカウントに、独自のアカウントが

 無い(どのアカウントにも紐付かない)場合はデバイスに含まれることになります。

 (例：Samsung、京セラ端末の場合はContactアカウントに含まれる)

① 設定メニューの『連絡先コピー』を
タップします。

③ 任意の連絡先を選択して、
 『完了』を選択します。

② コピー元のアカウントを選択します。

④ コピー先のアカウントを選択します。
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⑤ 問題無ければ『OK』をタップします。

個人アドレス帳で管理されているアドレスの印

端末アドレス帳で個人アドレス帳でコピー
した連絡先は、下記の印で表示されます。

※「完了」ボタンをタップ後に連絡先コピーが失敗する場合は、

下記別紙マニュアルの“個人アドレス帳CSV仕様”に記載されているデータ形式をご確認下さい。

https://nsmad.smart-addressbook.jp/guide/cloud_csv_format.pdf
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4-13. 連絡先をシークレット設定する

登録されている連絡先をシークレット設定します。

※ シークレット設定機能は、端末アドレス帳のみの機能となります。

※ シークレット登録された連絡先は、一覧画面に非表示になり、発信/着信履歴には名前が非表示となります。

② パスワードを登録を選択します。

③ 任意で各項目を設定します。

① 設定メニューの「シークレット設定」を
タップします。

→シークレットパス
ワードを設定します。

④ シークレット設定の基本設定を完了します。

→入力が完了したら
「完了」ボタンをタッ
プします。

LTE

→パスワード及びパス
ワード忘れの質問を設
定します。

→チェックを入れて「完
了」をタップし、設定完
了

48Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 
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⑤ 連絡詳細画面の「 」をタップします。

※ シークレット設定したアドレスデータは表示されません。
 再表示をする場合、シークレット設定を解除してください。

⑥ 「OK」ボタンをタップして、
シークレット登録が完了します。
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4-14. 登録件数を表示する

登録されているアドレス帳ごとの登録件数を表示します。

② 登録件数表示画面が表示されます。① 設定メニューの「登録件数表示」を
タップします。
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4-15. 連絡先QRコードを読込む

連絡先QRコードを読込み、アドレス帳に登録します。

② QR撮影画面を表示し、撮影します。① 設定メニューの「QR読込」を
 タップします。
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4-16. 利用規約を参照する

SMARTアドレス帳の利用規約を参照します。

※共有、個人、端末アドレス帳の共通メニュー（いずれのアドレス帳の設定メニューで操作しても、同じ内容が表示され

ます）

② 利用規約が表示されます。① 設定メニューの「利用規約」をタップします。
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4-17. SMARTアドレス帳にログインする

SMARTアドレス帳にログインします。

① 設定メニューの「ログイン」をタップします。 ② ログイン画面が表示されます。

■ログインが完了すると端末アドレス帳の他、下記にアドレス帳が利用可能となります。

・クラウドアドレス帳（会社アドレス帳/共有アドレス帳/個人アドレス帳）

・共有アドレス帳（アプリ）

・個人アドレス帳（アプリ）

・連絡先コピー(端末→個人)

→「その他のSMARTア
ドレス帳」をチェック
して下さい。

→ログインIDとパス
ワードを入力し、「ロ
グイン」をタップして
下さい。
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Androidの一部端末のご利用時に、一定期間アプリケーションの

未動作が継続するとログアウト状態になり、端末側に同期していた

データが消える事象が発生しております。

メーカー様に調査頂き、回避方法をご連絡いただきました。

下記2つの設定をお願い致します。

〇設定１ ：バッテリー設定

詳細操作：Android端末のOS設定メニューを起動のうえ、下記設

定を有効にします。

OS設定＞アプリ＞SMARTアドレス帳＞バッテリーと

遷移し、「制限なし」を選択する。

〇設定２ ：アプリ未使用時の権限削除設定

詳細操作：Android端末のOS設定メニューを起動のうえ、下記設

定を無効にします。

OS設定＞アプリ＞SMARTアドレス帳と遷移し、

「アプリが未使用の場合に権限を削除」を無効にする。

※設定１、設定２ともに機種、OSバージョンにより詳細操作が若干

異なる場合があります。

アプリケーションログイン時の設定変更のお願い
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4-18. SMARTアドレス帳をログアウトする

SMARTアドレス帳をログアウトします。

※ 共有、個人、端末アドレス帳の共通メニュー（いずれのアドレス帳の設定メニューで操作しても、SMARTアドレス帳

 からログアウトすることができます）

① 設定メニューの「ログアウト」をタップします。 ② ログアウト画面が表示されます。

55Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 

※プロフィール表示は端末の情報が表示されます。

■ログアウトが完了すると以下の機能が利用不可となります。

・クラウドアドレス帳(会社アドレス帳・共有アドレス帳・個人アドレス帳)

・共有アドレス帳(アプリケーション)

・個人アドレス帳(アプリケーション)

・連絡先コピー(端末→個人)
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4-19. グループにメールを送信する

グループ内のメールアドレスを選択しメールアプリを起動します。

※ 共有、個人、端末アドレス帳で有効な機能です。

※ 複数のメールアドレスが登録された連絡先は、1つ目のメールアドレスが選択されます。

※ メールアドレスが登録されている

 連絡先のみ表示されます。

※  ご利用の端末やメール設定により

起動メーラーは異なります。

① 設定メニューの｢グループメール送信｣を
 タップします。

② 任意の｢グループ名｣をタップします。

③ メールを送信したい連絡先を選択し、
 ｢完了｣をタップします。

④ メールアプリが起動されます。

Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 
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4-20. 連絡先を差分同期する

サーバーと端末の連絡先に差分がある場合に同期します。

※ログインしている時のみ、実施することができます。

① 設定メニューの｢連絡先同期｣をタップします。 ② 確認ダイアログが表示されます。

③ 連絡先一覧が表示されます。

→同期完了後、連絡先一
覧が表示されます。

Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 

→｢OK｣をタップすると、
連絡先同期が始まります。
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4-21. 連絡先を全件再取得する

サーバーから連絡先を全件再取得します。

※ログインしている時のみ、実施することができます。

① 設定メニューの｢再初期設定｣をタップします。 ② 確認ダイアログが表示されます。

③ 連絡先一覧が表示されます。

→｢OK｣をタップすると、
連絡先同期が始まります。

→同期完了後、連絡先一
覧が表示されます。

Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 
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4-22. グループを作成する

端末アドレス帳にグループを作成します。

※ログアウトしている時のみ、実施することができます。

① 端末アドレス帳のグループ一覧画面で、
 設定メニューの｢グループ作成｣をタップします。

② グループ作成画面でグループ名を入力します。

③ グループ一覧が表示されます。

→｢完了｣をタップすると、
グループが作成されます。

→作成したグループが、
 一覧に表示されます。

Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 
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5. クラウドアドレス帳のご利用について



Android 版アプリ操作ガイド

61Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 

5-1. クラウドアドレス帳構成

クラウドアドレス帳は、クラウドに保存されている連絡先を参照することが可能です。

社内の連絡先を参照できる会社アドレス帳をはじめ、アプリでも利用可能な共有アドレス帳・個人

アドレス帳の利用が可能です。

※ご利用にはログインが必要です。

① メニューから「クラウド」を選択します。
② 会社アドレス帳を選択すると、

自分の所属部署が表示されます。

個人アドレス帳<共有アドレス帳>
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5-2. それぞれのアドレス帳でできること

３つのアドレス帳それぞれの役割、できることは異なります。

区分 項目/アドレス帳 会社アドレス帳 共有アドレス帳 個人アドレス帳

検索
部署/グループ選択 ○ ○ ○

横断検索 ○ ○ ○

閲覧

連絡先閲覧 ○ ○ ○

昇降順ソート ○ ○ ○

電話発信 ○ ○ ○

メール/SMS発信 ○ ○ ○

地図表示 ○ ○ ○

登録/編集

新規連絡先登録 ○ ー ○

CSV登録/修正 ー ー ー

連絡先編集 ○ ○ ○

プロフィール編集 ○ ○ ○

部署/グループ登録 ー ー ー

部署/グループ編集 ー ー ー

※利用権限によって利用できない機能があります。
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5-3. 各種エリア機能について

クラウド版 SMARTアドレス帳の機能エリアは以下の通りとなります。

① ④

⑤

⑥

⑦ ⑧

⑨

⑩⑪

① メニューエリア
タップするとアドレス帳メニューが表示さ
れます。

② 発信履歴 タップすると発着信履歴が表示されます。

③ ダイヤラー ダイヤラーが表示します。

④ 設定メニュー タップすると設定メニューが表示されます。

⑤ グローバルメ
ニュー

会社アドレス帳/共有アドレス帳/個人アド
レス帳が切り替えられます。

⑥ナビゲーション

各アドレス帳ごとに下記内容を表示します。

HOME→「TOPページ」

部署一覧→「登録部署一覧」 など

⑦ フリーキーワー
ド入力

検索対象となる任意のフリーキーワードを
入力します。

⑧ 検索ボタン 入力した項目で検索を開始します。

⑨ 一覧表示対象部
署

表示されている部署やグループ名を表示し
ます。フォルダアイコンをタップすると1
階層上がります。

⑩ 電話発信/メー
ル発信

電話アイコン → 電話を発信します。

メールアイコン → メールを作成します。

⑪ 名前表示
表示されている部署、グループに登録され
ている連絡先を表示します。



5-4. 会社アドレス帳のご利用について
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5-4-1. 連絡先を検索する

対象の社員連絡先を検索します。

① 検索項目を指定します。

① 検索エリアに部署・グループ名、または連絡先の

氏名を入力します。

② 虫眼鏡アイコンをタップし、検索を実行します。

③ 表示する範囲を選択出来ます。

④ 表示の順番を選ぶことが出来ます。
①

経営管理部
②

③

④
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5-4-2. 連絡先を閲覧する

対象の社員連絡先一覧及び連絡先詳細を閲覧します。

① 連絡先一覧を参照します。

連絡先一覧が表示されます。

① 表示されている連絡先を並べ替えます。

② 所属している連絡先を表示します。

名前部分をタップするとそれぞれの連絡先詳細

ページへ遷移します。

③ 連絡先一覧画面から電話、メールアイコンをタッ

プするとそれぞれの発信、送信が行えます。

→  ナビゲーションリストは、

 タップするとそれぞれの画面へ遷移します。

③

①

②
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5-4-3. 登録部署一覧を閲覧する

登録されている部署一覧を閲覧できます。

① 「部署一覧」をタップします。

「部署一覧」をタップして、一覧表示します。

② 最上階層の部署が表示されます。

最初に最上階層の部署が表示されます。

下層階層へ遷移するには、対象の部署をタップしま

す。

③ 次階層へ遷移します。

最終階層まで遷移すると登録されている連絡先が表

示されます。
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5-4-4. 連絡先を登録する

新規で社員連絡先を登録します。

登録作業は統括管理者、総合管理者が行えます。

※契約ユーザー数の上限を越えた場合は、新規アカウントを登録することが出来ません。

① 「新規社員データ登録」をタップします。

連絡先一覧の最下部の「新規社員データ登録」を

タップして、社員アドレス新規登録画面へ遷移しま

す。

② 登録情報を入力します。

登録する社員情報を入力していきます。

※入力必須情報：氏名
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④ アカウント情報を入力します。

③ 登録社員にIDを発行する場合はチェック
ボックスにチェックを入れます。

ID発行する場合は、チェックを入れてID（メールア

ドレス）とユーザー権限を付与します。

※契約ユーザー数の上限を越えた場合は、新規アカ

ウントを登録することが出来ません。

情報入力

・チェックボックスをチェックします。

・ログインするメールアドレスを入力します。

・ユーザー権限を付与します。

※ユーザー権限の詳細は、『管理機能ガイド』の

『1-1. 権限別サービス利用範囲一覧』をご参照くださ

い。

必要項目の入力が完了したら、ページ下部にある

「登録する」をタップします。
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5-4-5. 連絡先を編集する

登録されている連絡先を編集します。※削除はPCでのみ行えます。

編集作業は総合管理者、統括管理者及び所属部署以下は部署管理者も行えます。

① 対象の連絡先をタップします。

編集対象の連絡先をタップして、連絡先詳細画面に

遷移する。

② 「修正する」をタップします。

連絡先詳細画面のページ下部にある、「修正する」

をタップする。
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③ 編集情報を入力します。

連絡先詳細編集画面で編集情報を入力します。

④ 「更新する」をタップして完了します。

編集が終了したらページ下部の「更新する」をタッ

プし、編集を完了します。



5-5. 共有アドレス帳のご利用について
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5-5-1. 連絡先を検索する

共有アドレス帳に登録されているグループ、個人連絡先、共有連絡先を検索します。

1. 検索項目を指定します。

① グローバルリストから「共有」をタップし、共有

グループ一覧画面に遷移します。

② 検索キーワードを入力します。

③ 虫眼鏡アイコンをタップし、検索します。

②

③

①

73Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 
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5-5-2. 連絡先を閲覧する

対象のグループ及び各グループに登録されている連絡先を閲覧します。

① グループ一覧を閲覧します。

①登録されているグループがデフォルト表示されま

す。

検索を行うと、対象のグループが表示されます。

②対象のグループをタップするとグループに登録さ

れている連絡先一覧が表示されます。

② 登録されている連絡先が表示されます。

登録されている連絡先が表示されます。

＜アイコンについて＞

① 会社アドレス帳、もしくは個人アドレス帳のどち

らの連絡先を表現します。

② グループ内の権限を表現します。

オーナー：グループ内の編集が可能なユーザー

閲覧許可：グループを共有されているユーザー

アイコンなし：連絡先のみ登録されているユー

ザー

③ 名前をタップすると連絡先詳細へ遷移します。

④ 電話、メールを発信、送信できます。

山田 太郎①

②

④③
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5-5-3. 登録されている連絡先を編集する

各グループに登録されている連絡先情報を編集します。

※ 編集権限がある場合のみ「修正」が行えます。

① 共有グループ内の連絡先一覧を表示します。

対象のグループの連絡先一覧を表示し、対象の連絡

先をタップして、連絡先編集画面に遷移します。

② 連絡先詳細の「修正する」をタップします。

対象の連絡先詳細のページ下部にある「修正する」

をタップし、連絡先編集画面に遷移します。

変更を入力し「更新する」をタップすると更新が完

了します。

※編集は編集権限がある場合に限ります。



5-6. 個人アドレス帳のご利用について
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5-6-1. 連絡先を検索する

個人アドレス帳に登録されているグループ、個人連絡先を検索します。

② 検索項目を指定します。

① 検索キーワードを入力します。

② 虫眼鏡アイコンをタップし、検索を実行します。

①

②

① グローバルリストから「 」を
 選択します。

グローバルリストから「個人アドレス帳」をタップ

して、選択します。



Android 版アプリ操作ガイド

78Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 

5-6-2. 連絡先を閲覧する

個人アドレス帳に登録されているグループ、連絡先を閲覧します。

① 個人連絡先を閲覧します。

名前部分をタップすると連絡先詳細画面に遷移しま

す。

② 登録グループを一覧表示します。

登録されているグループを一覧表示します。

対象のグループをタップすると登録されている連絡

先一覧が表示されます。
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5-6-3. 連絡先を新規登録する

個人アドレス帳に連絡先を新規で登録します。

① 新規連絡先を登録します。

個人アドレス帳のページ下部にある「新規個人デー

タ登録」をタップして個人アドレス新規登録画面に

遷移します。

② 登録情報を入力します。

新規の登録情報を入力して個人アドレス帳に登録し

ます。

必要項目が入力完了したら、ページ下部にある「登

録する」をタップします。



Android 版アプリ操作ガイド

80Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 

5-6-4. 連絡先を編集する

既存の登録連絡先情報を編集します。

※削除は、PCの管理画面で行えます。

① 連絡先詳細ページから編集します。

連絡先詳細のページ下部にある「修正する」をタッ

プして連絡先編集画面に遷移します。

② 変更情報を編集します。

連絡先編集画面で変更情報を入力し、更新します。

変更入力が完了したら、ページ下部にある「更新す

る」をタップします。
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6. ご利用にあたり、留意事項
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6-1. 留意事項について

■アプリ内のダイヤラーから「#」「*」は発信できません。

■端末依存によりAndroid のデフォルト連絡帳アプリでSMARTアドレス帳の個人・共

有アドレス帳情報が非表示の場合があります。

■Android のデフォルト連絡帳で追加・編集・削除をした場合、SMARTアドレス帳アプリケーショ

ンを起動して同期処理を行うまではサーバーに同期されません。

※ OS側処理により正しく同期出来ない場合は、SMARTアドレス帳アプリケーションで追加・編
集・削除をおこなってください。

■共有アドレス帳の追加・編集・削除はSMARTアドレス帳アプリケーションではできません。

Android のデフォルト連絡帳で表示されますが編集・削除は反映されません。

■端末に保存されるアドレス帳データは個人、共有のみとなります。

■同期のタイミングについて

個人アドレス帳と共有アドレス帳はSMARTアドレス帳アプリケーションのログイン、起動時

（前回終了時ログイン状態の場合）、バックグラウンドから復帰時（ログイン状態の場合）、

DB切替時（ログイン状態の場合）、個人の連絡先追加・更新時に限り同期されます。

別途バックグラウンド同期を設定している場合は、指定した時間ごとに同期されます。なお、モバイ

ルネ ットワーク(5G、4G)の同期に通信料が発生いたします。

 （ただし、バックグラウンド同期は Android OS 側の制御に依存するため、通信設定／省電力設定

等の 設定値や、OS 側の状態により同期されないことがあります。）

■同期できる連絡先件数について

同期できる連絡先件数の上限は下記の通りとなります。

個人アドレス帳 ： 500件

共有アドレス帳 ： 2500件

※上限を超える場合は動作保証範囲外となります。

■ 各端末に保存されているデータの挙動について

SMART アドレス帳アプリケーションはログアウト・管理者設定サイトからアカウントを削除時・契

約解除時には各端末にデータが保存されています。セキュリティ上削除願います。
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■着信時に先頭+81で表示される事象について

一部の機種で国番号（+81）を自動付与する機能が搭載されたため、登録した電話番号と一致せずに着信

名が表示されない現象が報告されました。SMARTアドレス帳では、着信時に日本の国番号（+81）が付

与されていた場合は、取り除く処理を追加して本問題を回避しておりますが日本の国番号（+81）付きで

登録している場合は、名前一致されなくなります。その場合は、登録内容の変更をお願いいたします。

■連絡先同期ができなくなる事象について

一部の機種において一定期間アプリの未動作が継続すると、SMARTアドレス帳アプリケーショ

ンがログアウト状態になり同期が解除され端末内からアドレス情報が消える場合があります。

そのため、SMARTアドレス帳アプリケーションをメインでご利用頂く、もしくは、

定期的（1ヵ月以内に1回以上）にSMARTアドレス帳アプリケーションを起動することで回避で

きる場合があります。

本件に関わらず、端末OSの仕様上、セキュリティ観点で一定期間使用しないアプリケーション

には、様々な制限がかかることが増えております。安定してサービスをご利用いただくためにも、

SMARTアドレス帳アプリケーションを定期的に起動いただきますよう、何卒、宜しくお願い申

し上げます。

Android OS仕様につきまして、Android developerサイトをご参照ください。

■MDMご利用時の緊急呼（110番、119番、118番）について

デフォルト電話アプリをSMARTアドレス帳に設定している場合、かつ、MDM利用時に、MDM側のアプ

リ非表示設定により、プリインストールの電話アプリを非表示するなどして非活性化すると、OS側の処

理により緊急呼（110番、119番、118番）の発信ができなくなる可能性があります。

MDM設定にご留意ください。

https://developer.android.com/about/versions/11/privacy/permissions?hl=ja#auto-reset
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6-2. 制限事項について

下記の制限事項があります。（2015年05月25日時点）

番号 制限事項内容 手順

1

連絡先の更新がないにもかかわらず、更新のプ
ログレスバーが表示されてしまうことがありま
す。

これはアプリが連絡先更新の有無を確認してい
る動作であり、連絡先データに変更が加えられ
るものではありません。

※最新版(v3.01.00以降)にアップデートする
ことで、制限を解消できます。

[前提条件]
予めアプリを起動し同期を完了していること。

[手順]
1．アプリを起動する。

2

統合した連絡先をコピーをすると、違う名前で
コピーされるケースがあります。

例えば「Aさん」と「Bさん」の連絡先を統合
して1件の連絡先「Aさん」を作成した後、こ
の連絡先をコピーすると「Bさん」になってし
まう事があります。

※最新版(v3.01.00以降)にアップデートする
事で、制限を解消できます。

[手順]
1．アプリを起動する。
2．連絡先AとBを統合する。
3．手順2で作成した連絡先の詳細画面で「連
絡先コピー」を実施する。

[回避方法]
統合する2つの連絡先の名前を予め同じ名前
に設定しておく。
例えば、「Aさん」と「Bさん」を統合する
場合は、「Bさん」の名前を「Aさん」に変
更してから連絡先を統合することで、違う名
前でコピーされることを防ぐことができます。

3

SMARTアドレス帳の共有グループに登録され
た連絡先を、端末のデフォルト電話帳アプリで
削除・編集、またはクラウドにて共有グループ
を編集すると、次の同期の際に電波環境が悪い
と、不整合が起こる可能性があります（空のグ
ループフォルダが残る等）。

[手順]
1．共有グル―プAに個人連絡先Aさんを追加。
2．SMARTアドレス帳を同期する。
3．端末に入っているデフォルト電話帳アプ
リでAさんを編集する。
4．SMARTアドレス帳を起動する。

[回避方法]
電波環境の良い場所に移動してから、Back
キーを使用してSMARTアドレス帳アプリを
終了し、再度起動する。

・プログレスバー表示例
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番号 制限事項内容 手順

４

個人・共有グループを端末のデフォルト連絡先
アプリで削除すると、その後同期しなくなるこ
とがありますので、削除しないようにご注意く
ださい。

[手順]
1．共有グル―プもしくは個人グループAを新
規作成。
2．端末に入っているデフォルト電話帳アプ
リでグループAを削除。
3．SMARTアドレス帳を同期させる。

削除してしまった場合は、以下いずれかを実
施することで復旧できます。
※但し、以下の操作により、アプリの設定等
が削除されますのでご注意ください。
・アプリの再インストール
・アプリのデータを削除して起動
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