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1. 社外アドレス帳
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1-1. 社外アドレス帳の概要

顧客情報や名刺管理として社外のアドレス帳を管理することが可能です。

ご利用には事前に次の前提条件を満たしている必要があります。

・「SMARTアドレス帳」のプロプランへの申し込みが完了していること。

・「CAMCARD」との連携は、別途「CAMCARD」の契約が必要になります。

ご不明な場合は下記ページよりお問い合わせください。

https://support.smart-addressbook.jp/contact/

事前確認

＜社外＞
社外アドレス帳：グループごとに社外の顧客アドレス情報を管理

＜社内＞
会社アドレス帳：組織ごとの社内のアドレス情報を管理

個人アドレス帳：アカウントごとに管理可能な個人アドレス情報

共有アドレス帳：会社アドレス帳、個人アドレス帳を共有グループとして端末に配信

例①：社外グループA

aさん bさん cさん …

※ 社外グループについては次ページを参照ください。

全社員共有グループ

Aさん Bさん Cさん …
全アカウントに編集権限、閲
覧権限あり（全社員共有グ
ループは削除不可）

任意で登録するグループは、
アカウントごとに編集権限、
閲覧権限を設定可

https://support.smart-addressbook.jp/contact/


社外アドレス帳ガイド

任意で登録する社外グループ

6Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 

1-2. 社外グループとは

登録したグループごとに所属するアドレス帳の編集権限、閲覧権限を個別に設定することがで

きます。

※ デフォルトで用意している「全社員共有グループ」は個別に設定できません。

デフォルトで登録済みのグループ

・社外グループは統括管理者または総合管理者権限を持つアカウントのみ作成可能です。

・編集権限がオンの場合、対象の社外グループへアドレス情報の登録／編集／削除／移動が可能です。

※スマートフォンからも社外アドレス帳の登録／編集／削除が可能です。

・閲覧権限がオンの場合、対象の社外グループに所属するアドレス情報が閲覧可能です。

特記事項

全社員共有グループ

Aさん Bさん Cさん …

「全社員共有グループ」は全てのユーザーが、編集権限／閲覧権限を
持つため、社外アドレス帳の登録・編集・削除・閲覧が可能です。

例：社外グループA

aさん bさん cさん …

編集権限：ON
閲覧権限：ON

編集権限：ON
閲覧権限：ON

編集権限：OFF
閲覧権限：ON

編集可能
閲覧可能

編集不可
閲覧可能

任意で登録した社外グループは部署またはユーザー(アカウント)ごとに、
編集権限／閲覧権限の設定が可能になります。

そのため、顧客情報を特定のユーザー(アカウント)に
公開することが可能になります。

編集可能
閲覧可能
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1-3. 社外グループの外部連携

登録するグループごとに外部の連携先を設定することでアドレス情報を取得し、端末に同期配

信することが可能です。

任意で登録する社外グループ

例：社外グループB（連携先：CAMCARD）

Aさん Bさん Cさん …

連携先を指定した社外グループは閲覧権限のみの設定が可能です。

※ 連携データのため編集はできません。
（CAMCARD側で行って下さい。）

CAMCARD

Aさん Bさん Cさん

・社外グループの外部連携先として「CAMCARD」が可能です。

・外部連携先を「CAMCARD」とした場合、1時間に1回自動同期が行われます。

・手動で同期したい場合は、本書の「3-3.手動同期実行」を参照ください。

特記事項

編集権限：-
閲覧権限：ON

編集権限：-
閲覧権限：ON

編集不可
閲覧可能

編集不可
閲覧可能
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2. 社外アドレス帳の使い方
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管理画面にログインしてから社外アドレス帳に切り換えて利用します。

2-1. 社外アドレス帳への切替方法

①『社外』を選択します。

会社アドレス帳／共有アドレス帳／個人アドレス帳を利用する場合は、『社内』を選択します。
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社外アドレス帳をグループごと管理するため、社外グループを登録します。

※ 社外グループは総合管理者以上の権限を持つアカウントが作成可能です。

※ 社外グループを登録しない場合は、「全社員共有グループ」に社外アドレス帳を登録することができます。

（「全社員共有グループ」は全てのアカウントが社外アドレス帳の登録／編集／削除が可能になります。）

2-2. 社外グループの登録

①『新規社外グループデータ登録』を選択します。

② 社外グループのグループ名入力します。

グループ名を入力した後、閲覧権限と編集権限を設定します。

連携先にCAMCARDを選択した場合は、『BaseURL』と『app_secret』を入力してください。

※ 『BaseURL』と『app_secret』はCAMCARD側をご確認ください。
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③ 部署単位で閲覧許可を設定する場合は、グループの閲覧を許可する部署を選択します。

閲覧権限とあわせて編集権限の設定が可能です。
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④ ユーザーごとに閲覧許可を設定する場合は、対象となるユーザーを追加します。

追加したいユーザーの所属する部署を選択してから追加してください。

追加して閲覧許可が設定されると右側の閲覧許可済 部署一覧に表示されます。

閲覧許可を与えたユーザーに、編集権限も与える場合はチェックを入れてください。

⑤ 問題無ければ『登録する』を選択します。
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2-3. 社外グループの編集・削除

社外グループを編集・削除します。

※ 総合管理者以上の権限を持つアカウントが編集・削除が可能です。

※ 全社員共有グループは削除できません。

① 社外グループ一覧画面へ遷移します。

赤枠の『社外グループ一覧』を押下すると、

社外グループ一覧画面へ遷移します。

② 社外グループを選択します。

対象となる社外グループを選択します。

③ 『社外グループ編集』または
『社外グループを削除する』を選択します。

選択した社外グループの編集権限が無い場合、

『社外グループ移動』は表示されません。
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2-4. 社外グループの移動

社外グループに所属するアドレス情報を、他グループまたは個人アドレス帳から移動できます。

※ 編集権限を持つ場合に移動が可能です。

① 社外グループ一覧画面へ遷移します。

赤枠の『社外グループ一覧』を押下すると、

社外グループ一覧画面へ遷移します。

② 社外グループを選択します。

対象となる社外グループを選択します。

③ 『社外グループ移動』を選択します。

選択した社外グループの編集権限が無い場合、

社外グループ移動は表示されません。
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④『社外アドレス帳移動』が表示されます。

【社外】

・他の社外グループから移動したいアドレス帳を

追加します。

【個人】

・自身の個人アドレス帳から移動したいアドレス

帳を追加します。

個人アドレス帳を移動した場合、担当業務／保有資格／

業務履歴／星座／血液型の情報は削除されます。

※移動になるため、個人アドレス帳から削除されますの

でご注意ください。

連絡先一覧(左側)から追加したあと、移動をやめた

い場合は『解除』を選択してください。

※既に所属しているメンバー(社外アドレス帳)は解

除できません。
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新規で社外アドレス帳を登録します。

2-5. 社外アドレス帳の登録

①『新規社外アドレス帳データ登録』を選択します。

② アドレス情報を入力します。

グループ名の選択は必須です。

※指定できないグループがある場合は、総合管理者以上の権限を持つ管理者にご確認ください。

③ 問題無ければ『登録する』を選択します。
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社外アドレス帳をCSVで一括登録・編集・削除が可能です。

※ 社外グループは総合管理者以上の権限を持つアカウントで予め作成してください。

※ 編集権限を持つ社外グループにアドレス情報の登録が可能です。

※ 「全社員共有グループ」は全てのユーザー(アカウント)が社外アドレス帳を登録することができます。

（「全社員共有グループ」は全てのアカウントが社外アドレス帳の登録／編集／削除が可能になります。）

2-6. 社外アドレス帳インポート・エクスポート

①『社外アドレス帳CSVインポート・エクスポート』画面に遷移します。

社外アドレス帳インポート・エクスポート画面に遷移すると上部がインポートエリア、

下部がエクスポートエリアとなります。

②『社外アドレス帳』をエクスポートします。

抽出条件を指定してグループごとにエクスポートすることも可能です。
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③ エクスポートしたCSVを編集します。

操作フラグに「UPDATE」、登録済みのグループ名を入力してから、アドレス情報を入力してください。

※ CSVフォーマットの詳細はCSVファイル仕様を参照してください。

④ 編集したCSVをインポートします。

「ファイルを選択」で編集したCSVを選択してアップロードします。

https://nsmad.smart-addressbook.jp/guide/cloud_csv_format.pdf
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3. 社外アドレス帳の管理機能
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3-1. 社外アドレス帳インポート・エクスポート履歴

①『社外アドレス帳CSVインポート・エクスポート履歴』を選択します。

② 条件を指定して履歴を検索することができます。

種別にあるファイル名を選択するとインポート・エクスポートした際のファイルをダウンロードできます。

社外アドレス帳のCSVをインポート・エクスポートした履歴を参照できます。

※ 総合管理者以上の権限を持つアカウントのみ参照可能です。

※ 履歴は過去2年までを確認できます。
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3-2. 同期ログ確認

①『同期ログ確認』を選択します。

② 『詳細』を選択すると、ログの詳細を確認できます。

連携している社外グループの指定や実行時間を指定してログを確認できます。

社外グループで連携先を指定している場合、同期したログを確認できます。

※ 総合管理者以上の権限を持つアカウントのみ参照可能です。

※ 同期ログは最大3ヶ月のみ結果を確認できます。

③ ログの詳細はCSV形式でエクスポートできます。
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3-3. 同期手動実行

①『同期手動実行』を選択します。

② 連携しているグループを指定して同期を実行できます。

『同期実行』を選択すると同期結果が表示されます。

※ 同期結果を後から確認したい場合は、『同期ログ確認』を参照ください。

連携先を設定している社外グループを指定して、同期を手動で実行できます。

※ 総合管理者以上の権限を持つアカウントのみ可能です。

※ 手動で実行しない場合でも、自動的に1時間ごとに同期されます。



社外アドレス帳ガイド

23Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 

4. アプリでの社外アドレス帳利用方法
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4-1. 社外アドレス帳の表示

SMARTアドレス帳アプリケーションで社外アドレス帳を表示します。

※端末の初期設定はiPhone端末設定ガイド、Android端末設定ガイドを参照してください。

① 画面左上のメニューボタンを
タップします。

② 展開されたメニューから、
対象のアドレス帳をタップします。

③ 社外アドレス帳が表示されます。

Copyright © Neos Corporation All Rights Reserved. 23

https://nsmad.smart-addressbook.jp/guide/app_startup.pdf
https://nsmad.smart-addressbook.jp/guide/app_startup_android.pdf
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4-2. 社外アドレス帳の新規登録

① 画面上部右の設定アイコンをタップします。 ② 設定メニューが表示されます。

③ 「連絡先登録」を
タップします。

④ 新規登録画面が表示されます。
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SMARTアドレス帳アプリケーションから社外アドレス帳の登録が可能です。

※ グループの指定が必須です。（編集権限があるグループを指定可能です）

・iPhoneの場合、メモ欄に「SMARTアドレス帳」アプリケーションがグループ情報等を認識するための

文字列が自動的に入力されますので、メモ欄は編集・削除しないでください。

注意事項
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5. ご利用に当たり、留意事項
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5-1. 留意事項

本機能はプロプランをご契約の方がご利用になれます。

■同期できる連絡先件数について

同期できる連絡先件数の上限は下記の通りとなります。

個人アドレス帳 ： 500件

共有アドレス帳 ： 2500件

社外アドレス帳 ： 5000件

※上限を超える場合は動作保証範囲外となります。


